Tribunal da Comarca da Grande Lisboa-Noroeste

JUIZOS DE MAFRA

Actualizado até ao dia 30-09-2012



COMARCA DA GRANDE LISBOA-NOROESTE
JUiZOS DE MAFRA

IDADES

m<18
[31a45

m>60

m18a30

W46 a 60

Questionarios de Satisfagao as Testemunhas




COMARCA DA GRANDE LISBOA NOROESTE
JUIZOS DE MAFRA

PROFISSOES

(v]
W Desempregado
M Quadros Superiores e Dirigentes
M Especialistas Intelectuais
M Técnicos e Profissionais de Nivel Intermédio
M Pessoal Administrativo e Similares
W Pessoal Servigos e Vendedores

I Agricultores Pescadores

1 Trabalhadores n/qualificados

Questionario de satisfacao as testemunhas




COMARCA DA GRANDE LISBOA-NOROESTE
JUIZOS DE MAFRA

SEXO

B Masculino

B Feminino

Questionarios de satisfagao as testemunhas




COMARCA DA GRANDE LISBOA-NOROESTE
JUIZOS DE MAFRA

HABILITACOES LITERARIAS

0%

B Analfabeto M Ens. Primario

1 Ens. Secundario M Ens. Superior

M Licenciado

Questionario de satisfacao as testemunhas




COMARCA DA GRANDE LISBOA NOROESTE
JUIZOS DE MAFRA

Conhecia o Motivo da Convocatoria ?

ESIM

ENAO

Questionario de satisfacao as testemunhas



COMARCA DA GRANDE LISBOA NOROESTE
JUIZOS DE MAFRA

Como classifica o tempo de espera a entrada, na recep¢ao?

B NS/NR

B Muito Ma / Mau
uMa / Mau

M Razodvel / Aceitavel

M Boa/Bom

M Muito Boa / Bom

Questionario de satisfacao as testemunhas




COMARCA DA GRANDE LISBOA NOROESTE
JUIZOS DE MAFRA

Como classifica a qualidade/cortesia do atendimento prestado a entrada, na
recepg¢ao ?

B NS/NR

B Muito Ma / Mau

® M3/ Mau

M Razodvel / Aceitavel
M Boa/Bom

® Muito Boa / Bom

Questionario de satisfacao as testemunhas




COMARCA DA GRANDE LISBOA NOROESTE
JUIZOS DE MAFRA

Como classifica a facilidade com que chegou a Sec¢do/Juizo relativa a diligéncia ?

B NS/NR
H Muito M3 / Mau
B M3/ Mau

M Razoavel / Aceitavel

M Boa/Bom

™ Muito Boa / Bom

Questionario de satisfacao as testemunhas




COMARCA DA GRANDE LISBOA NOROESTE
JUIZOS DE MAFRA

Como classifica a chamada realizada pelo Oficial de Justica ?

H NS/NR

B Muito Ma / Mau

B Ma/ Mau

M Razodvel / Aceitavel

M Boa/Bom

M Muito Boa / Bom

Questionario de satisfacao as testemunhas




COMARCA DA GRANDE LISBOA NOROESTE
JUIZOS DE MAFRA

Como classifica a sua percep¢ao do que era perguntado durante o seu
depoimento como testemunha ?

H NS/NR

B Muito Ma / Mau

® M3/ Mau

M Razoavel / Aceitavel

M Boa/Bom

™ Muito Boa / Bom

Questionario de satisfacao as testemunhas




COMARCA DA GRANDE LISBOA NOROESTE
JUIZOS DE MAFRA

Como classifica a impressao global com que ficou do Tribunal quanto ao
desempenho ?

H NS/NR

B Muito M3 / Mau

B M3a / Mau

M Razodvel / Aceitavel

M Boa /Bom

M Muito Boa / Bom

Questionario de satisfacao as testemunhas




COMARCA DA GRANDE LISBOA NOROESTE
JUIZOS DE MAFRA

Como classifica a impressao com que ficou do Tribunal quanto as instalagoes ?

1%

H NS/NR

B Muito M3 / Mau

® M3/ Mau

M Razodavel / Aceitdvel

M Boa/Bom

M Muito Boa / Bom

Questionario de satisfacao as testemunhas




COMARCA DA GRANDE LISBOA NOROESTE
JUIZOS DE MAFRA

Foi-lhe explicado o passo seguinte a chamada ?

B Sim

E Nao

Questionario de satisfacao as testemunhas




COMARCA DA GRANDE LISBOA NOROESTE
JUIZOS DE MAFRA

Se a audiéncia nao foi realizada ou foi adiada, foi-lhe explicado o motivo ?

B Sim ® Nao

Questionario de satisfacao as testemunhas




COMARCA DA GRANDE LISBOA NOROESTE
JUIZOS DE MAFRA

Aguardou a entrada da sala de audiéncias no corredor/hall ou na sala de
testemunhas ?

M Corredor/Hall m Sala Testemunhas

Questionario de satisfacao as testemunhas




COMARCA DA GRANDE LISBOA NOROESTE
JUIZOS DE MAFRA

Quanto tempo demorou a ser iniciada a audiéncia desde a hora marcada?

m<15m m15'a 30

= 30'a 60 m>1H

Questionario de satisfacao as testemunhas




COMARCA DA GRANDE LISBOA NOROESTE
JUIZOS DE MAFRA

Quanto tempo passou desde o inicio da audiéncia até ao seu depoimento como
testemunha?

H<15m

m30'a45'

m>2H

m15'a30'

m45'alH

Questionario de satisfacao as testemunhas




